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PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STIiZNOSTI

Cast 1.
Obecna ustanoveni

CL1
Uvodni ustanoveni

Fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob (dale jen stézovatel) maji pravo obracet se na organy M¢ésta
Kojetin (véetné spravnich organt), organizace ziizené nebo zalozené Méstem Kojetin a na organizacni slozky
Meésta Kojetin se stiznostmi tykajicimi se zalezitosti spadajicimi do jejich plsobnosti.

Podani stiznosti nesmi byt stézovateli na ujmu; odpoveédnost za trestny ¢in nebo spravni delikt neni timto
ustanovenim dotcena.

Rada M¢ésta Kojetin v souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. n) z.¢. 128/2000 Sb., O obcich (obecni
ziizeni), ve znéni pozdeéjsich predpist, stanovuje pravidla pro vyfizovani stiznosti v zalezitostech spadajicich
do piisobnosti Mésta Kojetin a zajistovanych M&U Kojetin, organizaénimi slozkami Mésta Kojetin, organy
Mésta Kojetin véetné Méstské policie Kojetin, piispévkovymi organizacemi zfizenymi Méstem Kojetin a f.
Technis Kojetin, spol. s r.o.

Pfi vytizovani stiznosti dot¢enych osob proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho
organu se dale postupuje v souladu s ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

Cl.2
Vymezeni pojmu

Stiznosti se pro ucely téchto pravidel rozumi podéni, kterym se st€Zzovatel domaha ochrany svych i domnélych
prav a opravnénych zajmi, u stiznosti podle § 175 spravniho tadu pak takové podani, které poukazuje na
nevhodné chovani tfednich osob nebo na nespravny postup spravniho organu.

Dulvodnou stiznosti je takova, jejimz proSetienim bylo prokazano, ze doslo k naruseni prav a opravnénych
zajmu stézovatele, piipadné Ze spravni organ pouzil nespravny postup nebo se Ufednici vici stézovateli
nevhodné chovali.

Anonymni stiznosti se rozumi takova, kterd neobsahuje dostatek udaji potiebnych k identifikaci stéZovatele
(jméno, pfijmeni, nazev, adresa trvalého pobytu nebo adresa pro dorucovani, sidlo organizace a podpis
stézovatele), dale stiznost zaslana elektronickou postou bez zaruceného elektronického podpisu, pokud nebyla
nasledné (na vyzvani piijemce stiznosti) doplnéna o identifika¢ni udaj.

Cast I1.
StiZnosti podle zakona ¢.500/2004 Sb., spravni Fad
CL3
Uplatnéni § 175 spravniho Fadu (dale jen SR)
Ustanoveni § 175 SR se uplatni pouze za piedpokladu, Ze je déna zaroveii pasobnost podle § 1 SR, tedy jestli se

jedna o postup organti moci vykonné, organti uzemnich samospravnych celkl a jinych organt, pravnickych a
fyzickych osob za predpokladu, ze vykonavaji ptisobnost v oblasti vefejné spravy.



3.2. Institut stiznosti podle § 175 SR se pouzije jak na postup podle § 9 a nasl. SR (tedy na spravni fizeni), ale také pii
viech ukonech &asti &tvrté, paté a Sesté SR. Obdobnd se tento institut pouZije i pii provadéni jinych tukond (tedy
napf. pii poskytovani vyjadieni, provadéni ovéfovacich ukond (§ 177 odst. 2 SR).

3.3. Stiznosti podle § 175 SR neni podani souvisejici vyluéné s ob&anskopravnimi, obchodndpravnimi a
pracovnépravnimi tikony provadénymi spravnimi organy nebo se vztahy mezi organy Mésta Kojetin pfi vykonu
samostatné plsobnosti.

3.4. Samotné vyfizovani stiznosti je postupem dle &asti étvrté SR (§ 154 a nasl.).

ClL4
Piredmét a prijem stiZnosti

4.1. Subjekty opravnéné k podani stiZnosti
4.1.1.  Fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob (déle jen stézovatel), v pfipad¢ stiznosti podané skupinou osob
plati ustanoveni SR o zastoupeni (o spole¢ném zmocnénci a spole¢ném zastupci).

4.2. Piedmeét stiznosti
4.2.1. Dotcené osoby maji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému chovani tfednich osob
nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li SR jiny prosttedek ochrany.

4.3. Piijem stiZnosti

43.1. Stiznost se poddva u toho spravniho orginu, ktery vede fizeni (jednotlivé odbory M&U Kojetin — viz
organizaéni fad M&U).

4.3.2. Stiznost je mozno zaslat postou, elektronickou postou — prostfednictvim zaruceného elektronického podpisu,
dorugit osobné na podatelnu M&U Kojetin nebo dorug¢it ptimo piislusnému odboru.

4.4. Zpusob podani stiznosti

4.4.1. Stiznost lze podat pisemné nebo ustné do protokolu (astné do protokolu pouze na prislusném odboru M&U).
Pokud ptijemce Ustni stiznost nevytidi ihned, stézovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny zdznam — protokol
(viz § 175 odst. 3 SR).

4.5. NaleZitosti stiZnosti

4.5.1.  Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava a které véci se tyka (viz § 37 odst. 2 SR).

4.52. Jestlize stiznost neobsahuje vsechny formélni ndleZitosti podani (viz § 37 SR), umoziujici jeji vyfizeni,
pomuze spravni organ stézovateli nedostatky odstranit nebo ho vyzve k jejich odstranéni a poskytne mu
piimé&tenou lhitu (viz §37 odst. 3 SR). Soudasné stézovatele pouéi, ze pokud nejasnosti neodstrani, stiznosti se
dale nebude zabyvat (viz § 42 SR).

CL5
Vyfrizovani stiZznosti
5.1. Prislusnost k vy¥izeni stifnosti
5.1.1.  PfisluSnym vyfizeni stiznosti je spravni organ, ktery vede fizeni.
5.1.2. U stiznosti na chovani vedouciho odboru stiznost prosetii tajemnik M&U.

5.2. Postoupeni stiZnosti

5.2.1.  Stiznost nebo jeji ¢ast postoupi spravni organ bez zbyteéného odkladu vécné prislusnému spravnimu organu,
pokud neni sam k vyfizeni piislusny.

5.2.2. O postoupeni stiznosti sou¢asné informuje stézovatele (viz § 12 SR).

5.3. Zpisob vyFizeni, opatieni k napravé

5.3.1.  Stiznost, z jejihoz obsahu je zfejmé, ze byla spravnimu orgdnu zaslana pouze na védomi, se zaeviduje a ulozi
bez dalsiho vytizovani.

5.3.2. Anonymni stiznost se zaeviduje a dale nevytizuje.

5.3.3. Pfijemce tadné prosetii vSechny skutecnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné, provede mistni
Seteni, vyzada si dokumenty, které bezprostiedné s obsahem stiznosti souviseji, pfipadné stanoviska organti,
kterych se véc tyka (§ 8 odst. 2 SR), vyslechne osoby, proti nimz stiznost smétuje, popiipadé dalsi osoby, které
mohou pfispét k objasnéni véci ( §175 odst.4 SR).

5.3.4.  Pii vyfizovani stiznosti nelze uplatiiovat zajistovaci prostiedky ( § 58 a nasl. SR). Osoby, které by mély byt
vyslechnuty, nejsou povinny vypovidat.

5.3.5. Opakuje-li stézovatel stiznost, piijemce posoudi, zda obsahuje nové skute¢nosti. Jestlize tomu tak neni, oznami
stézovateli, Zze neshledal diivod se stiznosti opakovan¢ zabyvat.



5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

Byla-li stiznost shleddna diivodnou nebo ¢asteéné diivodnou, pfijemce bezodkladne€ ucini nezbytna opatieni
k naprave.

O vysledku Setfeni a opatfenich piijatych k ndpravé ucini zdznam do spisu a souCasn¢ o nich informuje
stézovatele (uvede, zda byla stiznost divodna, ¢astecné diivodna nebo nediivodna a uvede, o jaké skutecnosti,
ptip. pravni ptedpisy toto své tvrzeni opird).

O vysledku vyfizeni spravni organ informuje i osobu, proti které stiznost sméfovala.

Jedna-li se o (nediivodnou) neopravnénou stiznost, povazuje se za vyfizenou, jakmile byl po jejim prosetieni
stézovatel pisemné vyrozumeén o zaveéru Setfeni.

Jedna-li se o ¢asteéné diivodnou (opravnénou) stiznost nebo o opravnénou stiznost, povazuje se za vytizenou,
jakmile po jejim proSetieni byla ucinéna opatfeni potfebna k odstranéni zjisténych nedostatkl a stézovatel byl
o tomto vyrozumeén.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho organu, nebyla fadné vyfizena, mize
pozadat nadiizeny spravni organ, aby piesetiil zptisob vyfizeni stiznosti (§ 178 SR).

5.4. Lhuty k vy¥izeni stiZnosti

5.4.1.

5.4.2.
5.4.3.

6.1.
6.1.1.

6.1.1.

Stiznost se vyfizuje bez zbytecnych prutahli a to nejpozdeji do 60 dnli ode dne jejiho doruceni spravnimu
organu piislusnému k jejimu vyfizeni.

O vyfizeni stiznosti musi byt st€Zovatel v této 1hlit€¢ vyrozumeén.

Stanovenou lhitu lze ptekrocit jedin€ tehdy, nelze-1i v jejim prubéehu zajistit podklady potfebné pro vytizeni. O
prekroceni lhity je stézovatel pfedem informovan.

Cast III.
Ostatni stiznosti

CL6
Prijem stiZnosti

Piijem stiZnosti

Stiznosti piijimaji:

- Mésto Kojetin — podatelna M&U (veskeré stiznosti), jednotlivé odbory M&U (stiznosti spadajici do
kompetence daného odboru, sekretariat starosty (stiznosti spadajici do kompetence tajemnice M&U,
starosty a mistostarosty mésta)

- jednotliva zafizeni a organizace zfizené nebo zaloZzené Méstem Kojetin (Skoly a Skolska zatizeni,
ME¢KS, Pecovatelska sluzba, Méstska policie, HS polikliniky Kojetin, Technis Kojetin, spol. s r.0.

Subjekty uvedené v bodu 6.1.1. jsou povinny stiznost pfijmout, zacvidovat a v souladu s témito pravidly

vyridit.

6.2. Zpisob podani stiznosti

6.2.1.
6.2.2.

6.2.3.

Stiznost muize stézovatel podat istn¢ a nebo pisemné.

V piipad€, Ze je stiznost podana Ustné (mozno podat u vSech organizaci a zafizeni uvedenych v bod¢ 6.1.1.
mimo podatelny M&U Kojetin), provede piislusny pracovnik zznam o pfijeti stiznosti, a to i v ptipadech, kdy
je stiznost podand ustné vytizena ihned nebo je dale Setiena. Zaznam podepiSe stézovatel a pracovnik, ktery
stiznost zapsal.

Pisemnou stiznost je mozno predat osobné subjektim uvedenym v bod¢é 6.1.1. , zaslat posStou, piipadné
elektronickou postou — avsak pouze se zaruCenym elektronickym podpisem.

6.3. NaleZitosti stiznosti

6.3.1.

6.3.2.

K zabezpeceni rychlého a efektivniho prosSetfeni stiznosti a sjednani napravy doporucujeme u stiznosti uvést:
komu je stiznost adresovana, na co (koho) si stézovatel stézuje, datum, jméno (jména), ptijmeni, adresu
trvalého pobytu, ndzev organizace, sidlo organizace (pfipadné jiny idaj — adresu pro doruc¢ovani, telefon, e-
mail) stéZovatele, popis udalosti (skutecnosti), které vedou k podani stiznosti a podpis stézovatele.

Pozada-li stézovatel, aby pfi prosSetfovani, piipadné projednavani stiznosti nebylo jeho jméno (nazev) uvadeno,

v



CL7
Vyfrizovani stiZnosti

7.1. Prislu§nost k vyrizeni stiZnosti

7.1.1.

Starosta mésta Kojetin (mistostarosta mésta) je prislusny k vyfizeni stiznosti na feditele ptispévkovych
organizaci, vedouci organiza¢nich slozek, velitele MP, tajemnika M&U a jednatele fy Technis Kojetin, spol.
S r.0.

Tajemnik M&U Kojetin je piisluiny k vyfizeni stiznosti na ¢innost vedoucich odbortt M&U a na &innost odboru
jako celku.

Vedouci odboru MéU Kojetin je prislusny k vyfizeni stiznosti na ¢innost zaméstnancti Mésta Kojetin
zatazenych v daném odboru a k vyfizeni stiznosti podle naplné ¢innosti odboru — viz organizaéni tad M&U.
Reditel prispévkové organizace zfizené Méstem Kojetin je pfislusny k vyfizeni stiznosti tykajici se ¢innosti
organizace a jejich zaméstnanct.

Jednatel fy Technis, spol. sr.0. je pfislusSny k vyfizeni stiznosti tykajicich se Cinnosti firmy a jejich
zamestnancu.

Vedouci organizacni slozky Mésta Kojetin a velitel MP je ptislusny k vyfizeni stiznosti tykajicich se Cinnosti
zafizeni a zaméstnancll v ném zafazenych.

7.2. Za rychlé a objektivni vyfizeni stiZznosti, vCetné fadné evidence o zplsobu vyfizeni odpovida dle prislusnosti
k projednani stiznosti: feditel pfispévkové organizace, jednatel spolecnosti, vedouci organiza¢ni slozky, velitel MP,
tajemnik uradu, starosta mésta, vedouci jednotlivych odbort.

7.3. Postoupeni stiznosti

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

Stiznost dorucena prispévkové organizaci, organizacni slozce, Méstské policii, firmé Technis Kojetin, spol.
sr.0. a smerovand vuci fediteli organizace, vedoucimu organizacni slozky, veliteli MP nebo jednateli
spole¢nosti bude neprodlené — do 10 dni od doruceni postoupena Meéstu Kojetin, k rukdm starosty meésta.
Stiznost doru¢ena odboru M&U a smérovana vi¢i vedoucimu odboru bude neprodlend — tentyZ pracovni den
postoupena tajemnikovi M&U.

Pisemnost, ktera je sice oznacena jako stiznost, ale je jinym podanim (napf. oznamenim o prestupku), je do 10
dnt od doruéeni postoupena ptislusnému odboru M&U, dle organizaéniho fadu M&U.

Stiznost, ktera se nevztahuje k ptisobnosti Mésta Kojetin a neni tedy v kompetenci Mésta Kojetin ji fesit, vrati
jeji ptijemce neprodlené — max. do 10 dnd od dorudeni stézovateli a to s uvedenim doporuceného postupu
k feseni stiznosti (je-li takovyto postup piijemci stiznosti znam).

O postoupeni stiznosti (s uvedenim diivodit postoupeni) vyrozumi piijemce stiznosti stéZovatele a to souc¢asné
s postoupenim stiznosti.

7.4. Zpiisob vyrizeni stiznosti, opati‘eni k napravé

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.
7.4.7.
7.4.8.

7.4.9.
7.4.10.

Prosetrovani stiznosti musi byt provadéno hospodarné a proSetfeny musi byt vSechny body stiznosti. Zpisob

voli odpovédna osoba podle typu stiznosti.

Vyzaduje-li to spravné vyfizeni stiznosti, je pii proSetieni stiznosti vyslySen stéZzovatel i osoby, vic¢i kterym

stiznost smétuje, pripadné je provedeno mistni Setfeni.

O ustnich jednanich a mistnich Setfenich pfi vyfizovani stiznosti se sepiSe protokol, ktery obsahuje:

- jména a piijmeni vSech zucastnénych, vcetné dalsich identifikaci, datum a misto jednani, pfedmét jednani,
struény a vystizny popis jednani, dohodnuty zavér jednani. S protokolem se vSichni pfitomni seznami a
tento podepisi (pfipadné je uveden zaznam o odmitnuti podepsani protokolu).

Jedna-li se o (nediivodnou) neopravnénou stiznost, povazuje se za vyfizenou, jakmile byl po jejim prosetieni

stézovatel pisemné vyrozumén o zaveéru Seteni.

Jedna-li se o ¢astecné divodnou (opravnénou) stiznost nebo o opravnénou stiznost, povazuje se za vytizenou,

jakmile po jejim prosetfeni byla ucinéna opatieni potfebna k odstranéni zjisténych nedostatkd a stézovatel byl

o tomto vyrozumén.

Osoba piislusna k vytizeni stiznosti (viz 7.1.) je povinna neprodlené po prosSetieni stiznosti provést potiebna

opatteni k odstranéni zjisténych nedostatki a zajistit, aby se jiz neopakovaly.

U opakovanych stiznosti ptislusna osoba provéri, zda pivodni stiznost byla vyfizena spravné€ a neobsahuje-li

nova stiznost nové skutecnosti, neni nutno stiznost opétovné prosetrovat. O zjisténi se sté¢Zovatel vyrozumi.

O zputisobu vyfizeni stiznosti se informuje jak sté¢Zovatel, tak osoba, viici které stiznost smétovala.

Anonymni stiZnosti se pouze zaeviduji a dale se neprosetiuji.

Stiznost, z jejihoz obsahu je ziejmé, Ze byla zaslana pouze na védomi se zaeviduje a dale nevyfizuje.

7.5. Lhaty k vyFizeni stiZnosti

7.5.1.

Stiznost se postupuje ve lhiit€ do 10 dnd od doruceni stiznosti (viz 7.3.).



7.5.2.  Stiznost, kterd je proSetiovana, musi byt vyfizena do 60 dnl. Ve vyjimecnych ptipadech mize byt tato lhita
prodlouzena se souhlasem starosty mésta. O prodlouzeni lhiity musi byt stézovatel pfedem informovan.

CastIV.
Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

CL8
Evidence stiZnosti
8.1. Evidenci stiZnosti vedou: piispévkové organizace ziizené Meéstem Kojetin, organizacni slozky Mésta Kojetin,
Méstska policie Kojetin, Technis Kojetin, spol. s r.o., jednotlivé odbory M&U Kojetin, sekretariat starosty mésta
Kojetin.
8.2. Evidence stiZnosti obsahuje:
- cislo jednaci
- datum pfijeti stiznosti
- jméno (pfipadné jména), piijmeni nebo nazev a adresu trvalého pobytu nebo sidlo stéZovatele anebo
adresu pro doruc¢ovani
- oznaceni organu, ktery stiznost postoupil
- predmét stiznosti
- udaj o tom, kdy a komu byla stiznost, pfipadné jeji ¢ast, postoupena k vytizeni
- vyhodnoceni divodnosti stiznosti - vysledek Setieni
- opatieni k naprave
- termin vyfizeni stiznosti — tzn. termin vyrozumeéni stézovatele o zptisobu vyfizeni
- termin splnéni ptijatych opatieni
- kontrola plnéni ptijatych opatieni (datum a zjisténi)

8.3. Zpiisob vedeni evidence stifnosti: evidence je vedena v pisemné (piipadné i v elektronické podobg), v ramci MéU
Kojetin je vedena soucasn¢ centralni elektronicka evidence stiznosti (spole¢nda pro vSechny odbory MeU,
sekretariat starosty mésta a tajemnici M¢U).

CL9
Kontrola

9.1.Kontrolu dodrzovani Pravidel pro vyfizovani stiznosti provadi pracovnik kontroly M&U, dle pokynii tajemnika
MéU a kontrolni vybor ZM dle svého planu provadénych kontrol.

9.2. Osoba pftislusna k vytizeni stiznosti je povinna nasledné kontrolovat plnéni uloZenych opatieni a z jejich neplnéni
vyvozovat vi¢i odpovédnym osobam piimétené nasledky.

9.3. Osoby piislusné k vyfizeni stiznosti (viz 7.1.) predkladaji v terminu do 20.1. kazdého roku tajemnikovi Me&U
Kojetin zpravu o vytizovani stiznosti v predchozim kalendainim roce.

9.4. Tajemnik M&U Kojetin predklada RM zpravu o vyfizovani stiznosti podle Pravidel pro vyfizovani stiznosti
v ptedchozim roce vzdy do 28.2. daného roku.

CL 10

Ochrana osobnosti a osobnich tdaji
10.1.Pti vyfizovani stiznosti se postupuje v souladu se z.¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, zejména § 11 - § 16.
10.2.Nakladani s osobnimi udaji stézovateld a dalsich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje zakon ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich piedpist, zejména ustanoveni § 5a § 11.

CL 11

Prechodna a zavérefna ustanoveni
11.1.Tato Pravidla pro vytizovani stiznosti zrusuji a nahrazuji Smérnici pro vyfizovani stiznosti, a¢innou od 1.6.1995.
11.2.Pravidla pro vyfizovani stiznosti nabyvaji uc¢innosti dnem 1.1.2006.
11.3.Stiznosti ptijaté a nevytizené pied ucinnosti téchto pravidel se vyfidi podle stavajici Smérnice pro vyiizovani
stiznosti, v souladu s vladni vyhlaskou &.150/1958 U1, o vyFizovani stiznosti, oznameni a podnéti pracujicich.
11.4.Pravidla pro vyfizovani stiznosti byla schvalena RM dne 30.11.2005.

Ing.Mojmir Haupt
starosta mesta



